Snart startar din nya TV-tjanst!

Hej!

Fran och med 28 december far du nya tjanster fran oss pa Sappa till din bostad hos Brf
Hubertus. Har kommer all information du behéver om dina tjanster och hur du kommer
igang. Om du behdver komma i kontakt med oss kan du ringa pa vart prioriterade
nummer som vi tagit fram for dig som har ett gruppavtal via férening.

TV | grupplésningen ingar ett basutbud med digitala TV-kanaler. Dina
kanaler nar du direkt genom ditt antennuttag, utan att behdva nagon
annan utrustning an en antennkabel.
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Vill du ha fler TV-kanaler eller lagga till streamingtjanster? Pa sappa.se kan du handla bland
ett stort utbud pa stora som sma paket. Vi har exempelvis V premium for Premier League-
fantasten, Sappa Fem f6ér dig som vill plocka fem valfria kanaler eller Sappa Mest & Play for dig
som vill ha mangder med kanaler och streama det senaste i serie- och filmvarlden.

Glom inte att ocksa sdaga upp eventuella paket hos din gamla leverantér i god tid.
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Kom igang

Sa kopplar du for att se de digitala kanalerna:

1.

Koppla en antennsladd fran din TV eller ev. digitalbox till ditt antennuttag. For att komma
at de digitala TV-kanalerna utan digitalbox behdver du en TV med inbyggd digitalmottagare
(DVB-C), det har de allra flesta nyare TV-apparaterna.

Gor en digital kanalsékning pa din TV. Nedan ser du en guide for hur du gor detta.

For att kontrollera sa att du lyckats, ga till kanalplats 14. Om du ser kanalen ATG Live, sa har du
gjort ratt.

Automatisk kanalsékning digitalt (DVB-C sdkning)

1.

NO LA WN

Ga in pa kanalsokningsfliken pa din TV. Den brukar finnas under installningar eller under
installationsfliken.

Valj autoinstallning/autosokning

Anslutning/So6k typ: Antenn - Kabel

Val av operatér — Ovrig

Modulation — Auto

Symbolhastighet — Auto

Natverkssékning — Snabb

Om du inte hittar alla dina kanaler med den automatiska kanalsékningen,
ga vidare med en manuell kanalsékning istallet. Se nedan.

Manuell kanalsékning (DVB-C sdkning)
Anvand féljande varden nar du ska soka kanaler i ett Sappa-nat:

Frekvens: 306 MHz
Symbolhastighet: 6.875 MS/s
Modulation: 64 QAM
Natverkssékning: JA, 100 (00100)

Har du nagra funderingar?

For dig som har ett gruppavtal vill vi gora det enkelt att fa
hjalp. Du far tillgang till vart VIP-nummer som ar var mest
prioriterade linje. Ring om du behdéver hjalp.

Vi har ocksa fler guider som hjalper dig att komma igang
eller felsdka pa , och svar pa en mangd
vanliga fragor pa

Med vanliga halsningar,
Sappa




